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presariado. “E isso que temos estimulado

na Fapesp, que recebe R$ 500 milhdes por
ano para projetos que afetam diretamente
o setor produtivo Estadual e, consequente-

Fiesp promove II Congresso
da Indistria Paulista

A Fiesp promoveu, pelo segundo ano consecutivo, o Congresso da Industria PaUHStﬁ'\ente da nagao.”
sob o tema Construindo um Novo Projeto para o Desenvolvimento da Industria de Naé;éo que, para o presidente da CNI
Sé&o Paulo. O evento aconteceu nos dias 1 e 2 de julho, no Gran Melia Hotel e reuninmando Monteiro Neto, s6 tem uma tni-
mais de 1.500 empresarios. Na ocasido, estiveram presentes os ministros da .5 glternativa: crescer. “Para alcancar esse
Fazenda, Antonio Palocci, do Desenvolvimento Industria e Comércio, Luiz Fema”doobjetivo, é preciso dar condicdes de inves-
Furlan, o governador Geraldo Alckmin e varios representantes da Industria. timentos principalmente para o setor indus-

trial brasileiro”, afirmou. “As politicas pu-
blicas precisam ser absolutamente claras, de
forma que estimulem a competitividade e o
crescimento nacional”, acentuou.

O ministro da Fazenda, Antonio Palocci,
apresentou indicadores importantes como

L FETROSRAS

i f | - a queda dos indices de inflagdo, o crescen-

af b ol il . te ritmo de expansdao industrial e a redugéo
» e P do desemprego. Para o ministro, o princi-

a4l JUS TH'A PA"I. IS TA pal da crise brasileira ja passou e o Brasil
r — - IECSR - L retoma o seu crescimento. “O mais impor-

U tante agora é que possamos garantir esse
: crescimento ndo s esse ano, mas nos pro-
ximos. Precisamos de estabilidade de dé-
cadas”, disse. “Precisamos de uma politica
industrial”, disse Palocci, argumentando que
o Brasil estd ha 10 anos sem nenhuma poli-
tica industrial. “Esta na hora de reconstrui-
la e, paraisso, a contribuicdo das empresas

O presidente da Fiesp/Ciesp, Horacioﬂrr
Lafer Piva, falou sobre o movimento estra-
tégico nas relacdes entre o setor produtiv
e o Estado. “Parcerias entre empresas
governo serdao fundamentais também n
questdo cada vez mais urgente da elimin
¢do dos gargalos e dos custos excessiv
de uma infra-estrutura envelhecida e neces®
sitada de novos investimentos”, disse. De

Antonio Palocci e Horécio Lafer Piva

€ indispensavel”.

Para o economista José Roberto Men-
donca déBarros, o Brasil esta vivendo um
momento de retomada econdmica e o
avanco das areas de bens de capital e de
bens de consumo durdveis comeca a se
estender para outras areas. “Com o enco-
Ihimento da demanda nacional nos ultimos
anos, alguns setores tiveram de se voltar

acordo com Piva, persistir na ofensiva ex-mou. “Os eixos da politica industrial sdo a para 0 mercado externo. Isso reforca a
portadora, na presséao para que seja desmodernizacdo, o desenvolvimento tecnolé-expectativa de que as exportagdes conti-
nerado e estimulado o investimento produ-gico e a inovagéo. N&do ha outro caminho.nuaréo crescendo”, concluiu. “Para man-
tivo, na batalha pela modernizacéo da in-Desenvolvimento s6 se faz com eficiéncia eter as exportagdes em crescimento é im-
fra-estrutura e no combate aos juros abueompetitividade”, assinalou. portante ter capacidade de ampliar o mer-
sivos sdo metas e desafios da Fiesp para O governador Geraldo Alckmin, que cado e isso s6 é possivel com mais inova-
0S préximos anos. defende desoneracéo gradativa do setogdes e menos custos”, arrematou.

“O empresario precisa olhar com mai- produtivo, elencou os quatro grandes seto- Fonte: www.fiesp.org.br
or auto-estima para o seu setor”, assinaloues que vem sendo alvo de investimentos
o ministro de Estado do Desenvolvimento,sistematicos no Estado: Logistica, Tributa-
Industria e Comércio Exterior, Luiz Fernan- rio; Pesquisas Cientificas e Social. “Certa-
do Furlan, que acredita que o momento énente a aplicagédo de verbas especificas
ideal para investir. “E inegavel que os em-nessas areas afeta diretamente o desenvol-
presarios encontrem cada vez mais condivimento da indistria no Estado.” Alckmin
¢Oes de produzir para exportar”, ressaltouapoiou o trabalho conjunto do setor de pes-
“O custo Brasil vai baixar ainda mais”, afir- quisas cientificas em parceria com o em-
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& Quimica em Noticias

|piranga Qufmica inaugura A capacidade operacional do modal fer- investidos anualmente cerca de R$ 50 mi-
centro de distribuicio roviario permite o carregamento de 12 iso- Ihdes, e que ja permitiu o registro de mais de
9 tanques simultaneamente, de uma composi100 patentes no Brasil e no exterior. Para

céo de seis vagbes PAD (vagbes de plataisso, conta com o apoio do Centro de Tec-

formas, com dois contéineres tanque em cadd0logia e Inovagéo Braskem, localizado em
vagio). Triunfo-RS, que liderou o processo de de-

Em principio, o trabalho de carregamen- S€nvolvimento da resina a ser usada pela Bra-
to no modal ferroviario esta sendo utilizado Silit. lider de mercado nos segmentos de te-
exclusivamente pela Basf. Os vagdes com/Nas € caixas d'agua.
isotanques operados pela Basf equivalem a

aproximadamente 900 caminh&es/ano. Futu- GOvVerno aprova (0]

ramente a Unido Terminais pretende expan-c; %

- - dir o trabalho para os demais clientes. SI,St_ema Bax® COI’UO metodo
Com investimento de R$ 40 milhdes, a oficial para detecgao de

Ipiranga Quimica inaugurou, no dia 25 de ju-Nalco Brasil fecha Salmonella

nho, o maior Centro de Distribuicdo (CD) de Contrato com Braskem
Produtos Quimicos da América Latina. Lo- O sistema BAX®, diagnéstico com base
calizado em uma area de 104 mil metros qua- '

i iali na analise genética de dados, desenvolvido
drados em Guarulhos (SP), o novo site da ini- A Nalco Brasil, empresa especializada g

- ~ s 'em solugdes para tratamentos de aguas e pré:ela DuPont Qualicon, foi aprovado pelo Mi-
cio a uma revolugao na historia da compa- o o industriais, foi eleita pela Braskem pardlistério da Agricultura como método oficial

nhia que, desde 2001, vem executando Unf . 1 contrato de aproximadamente R$ 150ara detectar a bactéria Salmonella em amos-
ambicioso plano para dobrar de tamanho algy; 565 tilizando-se de programas quimi- tras de alimentos, 4gua e no meio ambiente.
2006. O CD era a pega que faltava para que g ye (jjtima geragéo, servicos, equipamen- Uma avaliag&o conduzida pelo Ministé-
a empresa expandisse significativamente sejhs'e o jicativos diferenciados, a Nalco aten-Tio da Agricultura com mais de 1,8 mil amos-
portfolio de produtos e servigos. Agora, além a4 o Unidade de Insumos Basicos dalfas, em cinco laboratérios, concluiu que o
de distribuir cerca de 400 pI’OdUtOS, o Cen'Braskem, no pé|o petroquimico de Camaqari’sistema BAX® era equivalente ao método
tro de Distribui¢do da Ipiranga Quimica em 5 Bahia. de cultura tradicionalmente utilizado pelo
Guarulhos passa a ser um centro de solu-  Esta Unidade da Braskem também geragoverno nos ultimos 40 anos.
¢Ges para toda a cadeia da industria quimiygjligades para todo o pélo petroquimico, as-  “Esta validagao é um passo importante
ca e petroquimica. segurando o funcionamento de cerca de oupara o Ministério da Agricultura, mostrando
O diretor-superintendente da Ipirangatras 30 plantas do complexo industrial da re-que ha uma nova viséo de modernizagao do
Quimica, Fernando Rafael Abrantes, explicagigo. Entre as atividades que serdo ofereci-Sistema de Seguranca Alimentar brasileiro”,
que o CD é pega-chave para o cresciment@as pela Nalco Brasil durante os préximos qua-diz Josinete Barros de Freitas, coordenado-
e diferencia¢éo da companhia no mercadotro anos, estéo o fornecimento de produtos ga do Departamento de Microbiologia de Ali-
Em 2001, a empresa elaborou um planejaservigos para os sistemas de tratamentos dgentos, CLA-MAPA.
mento estratégico com o objetivo de dobraraguas, vapor e condensado.

de faturamento até 2006. Para isso, definiu Carga tributéria do Brasil
dois caminhos: expandir os negocios ja exisBraskem desenvolve esti cada vez maior

tentes e buscar novos negécios de alto valor . de PP
agregado. Mas nada disso seria possivel sefeSINa ae

um Centro de Distribuicao adequado, que pro- i i _ Especialistas em tributagdo advertem que
vesse a infra-estrutura necessaria, em insta- A IBrfaSkem_ sera adreSP(IJ_nsaV_?| eXCIUS"acargatributéria vem subindo no Brasil, ape-
lagGes e tecnologia. va pelo fornecimento de polipropileno para g5 43 promessa do governo de manter a ar-

la}dBrasiIit, emprzsafdo G[up((j) Sain: G.ot.)aig, recadagdo em torno de 35,6% do PIB este
Ider N0 mercado frances de materiais eano, 0 mesmo nivel registrado em 2002 e

Uniao Terminais investe construcao e controladora da Brasilit no 2003. “Temos de alertar a sociedade para o

em dESViO ferroviério Brasil. O acordo assinado entre as duasfato de que ha uma tendéncia de alta na car-

fnrgp;ﬁagls flioxrg\ijeo apreondt[l?gacrgr%uzgér?jo\gguba tributaria”, disse o presidente do Instituto

A Unido Terminais, empresa do grupo s imente desenvolvida no Pais. Com isso,5/aSi1ir0 de Planejamento Tributario (IBPT),
Unipar localizada em Santos, iniciou as ope-4 grasilit torna-se a primeira empresa do Cilberto Luiz do Amaral. “E o governo tem
races do seu pioneiro desvio ferroviario, comyundo a utilizar esse produto em substitui-de. ser pr_essmnad_o p?ra que esse compro-
dois carregamentos semanais de isotanqueggo ao amianto e ao PVA na fabricacéo de™!'SSO S€la cumprido.” Recentemente, um
com produto Basf. A Unido Terminais € 0 caixas d'agua, telhas, e placas de revestj£Studo do IBPT concluiu que a carga tributa-
primeiro e Unico terminal portuério de gra- mento. ria do primeiro trimestre atingiu 40,01% do
néis liquidos no porto de Santos a operar car- O papel estratégico da inovacéo para a-!B: com aumento de 1,05 ponto percentual
gas perigosas por ferrovia. Trata-se de unBraskem & suportado por um programa am-&M refacao a igual do ano passado.
investimento de R$ 1,5 milhdo. bicioso voltado para essa area, no qual sao Fonte: Eletrolar New
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Comissao de Metrologia e de LaboratoriosSloproquim

Novos participantes Desta forma, podera trazer maior niimero de temas de impor-
téncia para o dia-a-dia da garantia de qualidade das empresas da
A Comissao de Metrologia Quimica do Sinproquim esta com no-industria quimica.
vos participantes. Em reuniéo realizada em 10 de agosto na sede do O objetivo da Comiss&o de Metrologia e de Laboratorios é pro-
Sinproquim os representantes nomeados pelas empresas associguasionar treinamentos & empresas e contatos com especialistas dos
que responderam ao convite do Sindicato para participacdo em sutmas de interesse. Ser um férum de debate.
comissodes de trabalho iniciaram as atividades da nova Comisséo. Cada comissao é formada por representantes voluntarios de trés
Os novos integrantes séo Elekeiroz, representada por Miltes Maria cinco empresas com a atribuicdo de trazer a expectativa da em-
Visentainer Rigolo; Sika, representada por Marcia Palomarespresa e contatar especialistas em temas de interesse para treina-
Chevron, através de Reginaldo Médici e Resinor, que ja fazia parte daentos e debates ou sugerir temas de interesse a nimero represen-
Comissdo através de Antonio Carlos de Paula. Heliara Nascimentativo de empresas do ramo quimico.
foi indicada como responséavel pela coordenagdo da Comissdo e A Comissédo de Metrologia surgiu em outubro de 1997 através
representa a Oxiteno. de um convénio Sinproquim/Sebrae, logo apés a formagéo do sub
Uma das primeiras atividades da nova Comisséo foi a votagdo seomité brasileiro de metrologia formado em setembro de 1997 do
bre a alteragdo da denominagdo da Comissaoegebe o nome de qual também faz parte, com a atribuicdo de levar ao Comité a ex-
Comissao de Metrologia e de Laboratdrios do Sinproquim. pectativa da indUstria quimica na metrologia.

Sinproguim participa da disseminacdo da Metrologia no paig

juntamente com o INMETRO, institutos de
pesquisa, universidades e outras institui¢cdes,

O Programa Brasileiro de Metrologia
em Quimica, de ambito nacional e que

esta em sua segunda fase, foi criado consFituiram_a Comi§séo de Metas paraa In- Vera Maria Lopes
a partir do Comité de Metrologia para  dustria Quimica Paulista. “O Sinproquim teve coorsgrr:gzg?z;
a Indstria Quimica do Estado de papel fundamental na criacéo do Comité, que do PBMQ
S3o Paulo, estabelecido entre hoje tem reflexo num programa nacional. A
o Sinproquim e outras instituicdes diretoria deste Sindicato sempre nos apoiou e

nos atendeu em todas as solicitacdes, desde

A adequacéo da infra-estrutura tecnolé- a criagéo desse Comité”, agradece Vera.
gica as padronizag@es internacionais e aado- Ao longo desses anos, varias agdes fosendo conduzidos por diferentes instituicdes
¢do de praticas metrologicas sdo condicdesam desenvolvidas para identificar compe-do Pais. O Programa conta com a patrticipa-
indispensaveis para que as indistrias brasiténcias na produgéo de materiais de refe¢ao direta de 132 pesquisadores, 44 labora-
leiras possam competir no mercado. A in-réncia e necessidades na area metrolégicadrios e 34 organizagdes do Distrito Federal
corporagdo da metrologia como parte inte-O modelo proposto e adotado na execugéa de oito estados brasileiros: Sdo Paulo, Rio
grante da politica das empresas é impresdo PBMQ, provou sua eficiéncia pelos re- de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parana, Mi-
cindivel para que as industrias conquistem esultados ja alcangados. A ativa participacdonas Gerais, Bahia, Pernambuco e Rio Gran-
mantenham uma posicdo de destaque ndnternacional do Programa, tem gerado inte-de do Norte.
mercado. Nos Ultimos anos, vem aumentadoacao técnico-cientifica, com organizacdes  Entre as atividades estdo o estabeleci-
o esforgo para a obtencéo de resultados exasomo CCQM (Comité Consultatif Pour la mento do Comité de Acompanhamento —
tos e confiaveis. “A utilizacdo de metodolo- Quantité de Matiére), SIM (Sistema Intera- MCT; Avaliacéo, Validagdo e Implantacédo
gias validadas e a busca de referéncias munmericano de Metrologia), CITAC (Co- do Sistema de Gestdo do PBMQ); Dissemi-
dialmente reconhecidas séo fortes tendénOperation on International Traceability in nac&o, A¢des de Educacéo e Treinamento;
cias observadas nos laboratdrios e nas inAnalytical Chemistry) e ISO/REMCO. Participacdo em Féruns Nacionais, Regio-
dustrias nacionais”, afirma a coordenadora  Com base nesses parametros e aliado &ais e Internacionais; Desenvolvimento de
do Programa Brasileiro de Metrologia em manifestagcéo de interesse dos laboratoriofProgramas de Comparacéo Interlaboratori-
Quimica (PBMQ), Vera Maria Lopes Pongano, em realiza¢éo a determinados desenvolvi-al; Producdo de Materiais de Referéncia;
do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas — IPTmentos, em consonancia com as linhas ddPreparacédo de Normas Brasileiras de im-
que apresentou a segunda fase do Progrgprograma, foi proposto o Projeto “Implemen- portancia para o Programa.
ma durante o Encontro para a Qualidade ddacéo do Programa Brasileiro de Metrologia  Vera acredita que o trabalho em parce-
Laboratérios - Enqualab 2004, realizado noem Quimica — Fase II”, subsidiado pelo ria e formacédo de rede é uma tendéncia
inicio de junho no Centro de Convenc6esMCT através do CNPq. O projeto foi apro- mundial porque otimiza e gera resultados
Abimag. vado no final do ano passado e teve iniciopara um pais num patamar mais elevado e

Com a finalidade de equacionar questéesem janeiro deste ano. num tempo menor do que se fosse partir do
setoriais, grupos tém trabalhado de forma co- ~ Sob coordenagéo de Vera, esta segundaero. “E preciso identificar prioridades e fa-
ordenada para que os beneficios atingidos tefase tem por metodologia reorganizar e am-zer uso do que j& dispomos, ou seja, saber
nham homogeneidade nacional. Um exemplopliar o Programa para propiciar a hecessa-usar o potencial que existe no pais. Uma
desses grupos é o Comité de Metrologia pardia confiabilidade as medi¢des em quimica, questao de postura, de educacéo, de abertu-
a Inddstria Quimica do Estado de Sdo Paulocom foco no produto. Os denominados Gru-ra de consciéncia...”, analisa. “Nossa base
formado em 1997, no Ambito de um programapos Tematicos (GT) e Grupos Técnicos Exe-técnica é muito forte, mesmo com todas as
de trabalho estabelecido entre Sinproquim ecutivos (GTEs) atuam de forma a atender anuances politicas temos resistido bravamen-
outras entidades, coordenado pelo IPT, quedemanda do setor produtivo, 0s quais estédae em nossa proposta”, complementa.
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Comunicacao: desafio estratégico para o sucesso da gestao

“A Comunicagdo Empresarial como  numa pessoa de sucesso”, acredita Vera, res- A comunicacéo eficaz depende do ni-
instrumento de melhoria de saltando que a habilidade de comunicacdo #el de maturidade de gerenciamento pes-
desempenho” foi tema de palestra  relacionamento é proporcional ao amadure-soal e interpessoal e do modelo de relaci-
apresentada no Sinproquim, no dia 29 cimento da gesto. “Quanto mais amadurecionamento adotado. Essa eficacia pode ser

de junho. Na ocasido, a eng? Vera  do o processo de gestdo, mais importanci&dquirida, ja que € um conjunto de habi-

Lucia Monteiro Bacil falou da tem o relacionamento”, reforga. tos, habilidades e atitudes que favorecem
importancia do entendimento da Para Vera, atualmente as micro e pe-a melhoria continua de desempenho pes-
comunicagdo de uma gestao guenas empresas enfrentam dois grandesoal e interpessoal através do equilibrio
empresarial sob o ponto de vista problemas: a falta de ferramentas estratéentre conhecimento, capacidade e moti-
estratégico gicas adequadas e a falta de habilidade dgacé&o e do equilibrio entre vitéria pessoal

comunicagao e relacionamento num nivele vitéria em publico.

Necessidade béasica dos seres humanosstratégico. “O que dita o sucesso é a No contexto organizacional, a qualida-
a comunicagéo tem, cada vez mais, papebkbordagem de relacionamento somente ale no relacionamento e na comunicagéo
fundamental na vida das pessoas, pois departir do momento que a empresa tenhaom as partes interessadas (stakeholders),
fine o sucesso de qualquer tipo de relagdodefinida a sua viséo estratégica”, afirma. no alinhamento da gestéo de pessoas aos
Através de uma abordagem que busca o Em sua opini&o, a implantacdo de umobjetivos estratégicos do negocio e na
alinhamento conceitual dentro de um de- modelo de relacionamento deve ser transgestdo com foco equilibrado, séo os
terminado contexto, a engenheira Veraformacional, ou seja, um modelo baseadodesafios atuais, segundo andlise de Vera.
Lucia Monteiro Bacil ressaltou, durante a em valores e ndo em principios. “O auto-"“A defini¢do da comunicagéo no ambien-
palestra, que a comunicacgédo eficaz estiggerenciamento é um dos grandes desafiote organizacional é fator de vantagem com-
sempre relacionada ao receptor. do século XXI. O ideal é que seja baseadetitiva e ajuda as empresas a atingirem

“Nossas relagdes determinam nosso su-em principios e carater e ndo em valores @bjetivos e metas. A comunicagdo € um
cesso ou fracasso. Quanto mais o homem tenpersonalidades, além disso deve incentivainstrumento poderoso de mudanga e os
qualidade e consisténcia em seus relacionaum questionamento e equilibrio de novascolaboradores ou empregados séo os
mentos e quanto mais equilibrio (habilidade prioridades, auxiliando na simplificacdo de maiores aliados de uma empresa”, conclui.
de se comunicar) tiver, mais se transformaescolhas e caminhos”, diz.

Especialista fala sobre descontaminacao de Queimaduras Quimicas

O quimico e Ph.D em Catalise, Mario No aspecto social, acidentes com quei- r
Gilberto Kool Monteiro, esteve no maduras quimicas provocam afastamento,
Sinproquim, no dia 24 de junho, invalidez, inconveniéncia, incapacitacéo, Mério Gilberto |
proferindo palestra sobre baixa do moral etc. No aspecto econdmi- Kool Monteiro, |
“Queimaduras Quimicas” co, podem resultar numa série de conse- quimico da
qiiéncias legais, trabalho adicional, retrei- Globaltek Ji&

Consideradas graves, as queimaduragamento, cuidados hospitalares etc. “Quan-
guimicas séo lesdes provocadas pelo conto mais profunda é a destruicdo dos teci-
tato direto da pele com alguma substanciajos, mais séria é a queimadura”, afirmanovas “ferramentas” de prevengao do mal
quimica (acidos ou bases fortes). A pro-Monteiro, ressaltando que os danos sdanaior (queimaduras quimicas) quando ou-
blematica relacionada com acidentes do trareversiveis, a ndo ser que a queimadura atirtras medidas falham e o produto quimico
balho atinge no Brasil proporgéo alarman-ja as camadas mais internas da pele ou gleagressivo atinge o trabalhador. O especia-
te; dados do INSS ate 2001 e estimativasho ocular. Para se evitar o contato comlista esclarece que os produtos ndo sio
para os dois Ultimos anos apontam parasubstancias corrosivas, irritantes ou toxicasmedicamentos e néo tém acdo metabdlica,
aproximadamente 300 mil acidentes/ano¢ essencial observar os procedimentos danunoldgica ou farmacoldgica. “N&o agem
com 4 mil 6bitos/ano, inclusive causados porseguranca, o uso dos EPI's (Equipamentmo tecido da epiderme e derme, como fa-
produtos agressivos. Investir continuamen-de Protec&o Individual), prover melhoria/ zem os medicamentos, mas sim no produto
te em a¢Oes e medidas de prevencao, congdequacéo de processos e dotar as instagressor, acido, alcali ou HF hidratado; este
cientizacdo, treinamento e melhoria das conacées de risco com ferramentas avancadiltimo é descontaminado pelo Hexafluori-

di¢bes de trabalho € papel de empregadodas e atualizadas. ne, especifico para tal acido, duplamente
res, governo e trabalhadores. perigoso: corrosivo e toxico”.

Os acidentes quimicos podem resultar  Novas ferramentas no mercado Um beneficio adicional é que s&o solu-
em conseqiiéncias sociais e econdmicas. S&0 cBes ligeiramente hipertonicas, que inver-

gastos pelo INSS aproximadamente R$1,5  Em sua palestra, Mario Monteiro falou tem o fluxo de liquido do interior das célu-
bilh&o por ano em beneficios acidentarios.da divulgacao, iniciada em novembro delas atingidas, expulsando o agressivo; a
Cerca de 1% a 3% da folha de pagament@001, de dois produtos com aplicagdes emagua, hipotdnica, faz o oposto, favorecen-
de uma empresa € deslocada para custei@gmbiente de risco quimico, onde podemdo a penetracéo do agente agressivo mais
desses beneficios. “Nessa realidade, a pacorrer projecdes e risco de queimadurasprofundamente.
ticipacéo do Estado e da sociedade € funquimicas. S&o os descontaminantes quelan- Além do aspecto humanitério da pre-
damental para mitigar estas consequéncias'es-anféteros, Diphoterine e Hexafluorine, vencéo de desfiguracdo, perda de viséo,
entende Mario Gilberto Kool Monteiro. n&o toxicos ou irritantes, que surgem comoamputacdo e até dbito de acidenta}dos, as
>
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consequéncias econdmicas e legais séo, via d@mbeiros, defesa civil, hospitais e centros antipecificos do processo, portanto, quanto mais
regra, evitadas com a descontaminacao efetiveneno adotaram o Diphoterine para casos deipida, mais efetiva a descontaminago”, sali-
va, pelo uso destes produtos; assim, reducdataque com armas quimicas, contingéncia enta. “Quanto mais rapida for a intervencéo,
expressiva de afastamento e absenteismo méatastrofe envolvendo produtos quimicosmenor sera a possibilidade de ocorrer a les&o.
dico sao resultados factiveis que ja estdo seragressivos. Mesmo se houver alguma demora para usa-los,
do obtidos por usuérios no Brasil. Independente do agente agressor envolvisua agao € incomparavelmente mais efetiva que
Estes produtos tém demonstrado os seudo, para que a descontaminacgéo seja eficierdgua ou outro método de pronto socorro para
beneficios na minimizagéo de seqielas em véte, € muito importante a agilidade no atendi-acidentes com produto quimico”, assegura.
rios paises da Europa, Estados Unidosmento do acidentado. O quimico explica que )
Canada, Israel, Turquia e China, evitando 6bi-a gravidade da queimadura depende do tip * Desenvolvidos pela Prevor (www.prevor.com),
tos, perda de orgaos (por exemplo, os olhosyle produto e concentragéo, da temperaturan [ Frf"i‘”‘?"?" o d?sg?’m%m,'g‘a"tesBD'p_r;mel”rgl@ e
e diminuindo drasticamente o absenteismo pogual o produto quimico se encontra e do tem- b:I)t(:k t?ég?wmoglfggt:; C%Sn?%r) rﬁ;g:saes;(;_
acidentes de trabalho com produtos quimicospo de exposi¢&o. “Desses trés fatores, s6 pc cializadas em riséo quimic6 —r
Forcas armadas de alguns paises, corpo ddgemos controlar o tempo, 0os demais s&o es ;

> >

O uso do conhecimento como fator de competitividade

A engenheira industrial quimica, os e desafios do modelo de gestéo de pesnaioria das organizacdes depende da capa-
Vera Lucia Monteiro Bacil, esteve no  soas para o sucesso dos negocios. Em preidade intelectual de um nimero pequeno
Sinproquim no dia 29 de julho, e meiro lugar é essencial alinhar as pessoas agesses trabalhadores do conhecimento. Os
apresentou palestra que teve por objetivo estratégias do negdcio e aos objetivos orrymos competitivos ficam na mao de poucas
principal desmistificar o gerenciamento  ganizacionais; em seguida desenvolver a capessoas. Formar pessoas, transforméa-las e
do conhecimento e acelerar a pacitacdo dos gestores de cada processo gtencializa-las é o ideal”.
incorporagdo da nova mudanca de empresa. Outro desafio € apoiar e promo-  Para Vera, atualmente existem duas alter-
paradigma na perspectiva ver processos de mudanca organizacional @ativas para uma empresa: continuar no para-
organizacional. A consultora direcionamento estratégico. “De cada 100digma antigo em plena Era do Conhecimento
empresarial também apresentou um  empresas visitadas, mais de 80% tem propaseado e ditado pelos “sacerdotes” da Tec-
modelo alternativo de gestdo de pessoas blemas de visédo estratégica e de comunicanologia ou adotar uma nova atitude mental e
que potencialize o capital intelectual a  ¢do. Comunicagéo no sentido de transmitirengajar-se nessa oportunidade que acontece
favor da missdo da empresa conhecimento. Os empresarios brasileirosyma vez a cada século: a de criar um novo
precisam investir em estratégias e inovagﬁ(paradigma de sucesso organizacional.
Como desenvolver e gerenciar a Inteli- organizacional”, avalia a consultora.
géncia Organizacional? Os caminhos damo-  Ela reconhece que a Gestédo de RH est

dernidade esbarram na visdo que o empres@assando por uma nova formatacao dentr
rio deve buscar de uma nova dimensédo nala Gestdo de Negdcios. “As areas de RH
pensamento estratégico e organizacional. “Agle Marketing ndo devem ocupar niveis de-
empresas evoluem muito em algumas areaqartamentais. A gestéo por competéncias s|
mas hé dificuldade com relacé@o a Gestao déaz com mdltiplas frentes e assim as empre
Conhecimento, que é complexa e dificil desas perdem o foco. Para que uma empreg
implementar. Pesquisas recentes mostram quenha sucesso € preciso, antes de desenvg
o nivel de dificuldade de implementacéo che-ver competéncias organizacionais, definir
gaa60%”, informa Vera. Em sua opinido, oestratégias, fazer um mapeamento por pro
pais se encontra num momento saudavel eroessos”, ressalta. “O sucesso empresaria
gue ha um movimento constante pela buscpassa pela gestao de pessoas e néo por f¢
da qualidade. “Houve um aumento de produ-imulas. Elas artificializam as empresas”, ar-
tividade, mas ainda ndo se conseguiu atingiremata.
uma competitividade externa”, analisa. Nas duas ultimas décadas, a evolugag
Ao situar a realidade brasileira dentro dareal da gestdo no campo do pensamento fg
cadeia industrial, Vera ressaltou os principi-muito pequena para fazer frente aos novo
desafios. “Ela evolui com modelos
e exigéncias, mas a mentalidade das
pessoas ndo evoluiu proporcional-
mente”, compara. Vera analisa que
houve divulgagéo da idéia do co-
nhecimento como nova matéria-
prima, mas que nao conseguiram
transforma-la em forga propulsora
para o sucesso organizacional. “O
conhecimento ndo pode ser geren-
ciado, apenas a informacéao. Ai estd|
um dos maiores desafios dentro das
empresas: a necessidade de atrai
e reter pessoal de grande capaci

dade intelectual. O sucesso da

Para avaliar a Inteligéncia Organi-
zacional, Vera apresenta uma nova pro-|
posta que se baseia num modelo qu
oferece sete dimensées chaves;

1) Visado estratégica: capacidade

e
criar, desenvolver e implementar conceto

de finalidade e direcionamento para a e
presa;

2) Destino compartilhado: sensagj:o

de que todos estdo no mesmo barco
nexao por um objetivo comum);
3) Apetite por mudancas: capacid

m-

O_

-

de de se desapegar do passado (ronjper

com o passado) e criar novas formas
fazer as coisas;
4) Coragao: sentido coletivo de eng

de

-

gia, motivacao e disposi¢do (esforco exfra

para que a empresa tenha sucesso);
5) Alinhamento e Congruéncia: mo:

tra até que ponto um projeto de infrf-

estrutura esta preparado para implem
tacdo do processo;

6) Uso de conhecimento: capacidf-

de da organizacao de capitalizar seus
nhecimentos coletivos, de propiciar
compartilhamento e a aplicagéo deles
fomentar o desenvolvimento de novos g
nhecimentos;

bN-

CO-
0
de
O_

7) Pressdo por desempenho: tralja-

Ihar de acordo com as ferramentas qu
empresa dispde.

P a
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Equipes de Melhoria, ferramenta de otimizacdo na Gestao Integrada

A engenheira quimica Tania com a busca por resultados positivos, ndo
Cerqueira Balera esteve no Sindicato ha como se alcancar os objetivos e metas. . ,
no dia 22 de julho, propondo uma O colaborador deve estar muito maisdo que e Corduera
reflexo sobre a importéncia da envolvido, deve estar comprometido com o corporativa da
atuacdo de equipes de melhoria como que faz”, complementa. Qualidade da
ferramenta de otimizagdo da Gestéo No entanto, para estar e se sentir com- Fosfert

Integrada. A especialista salientou de prometido, é fundamental que se tenha o co-
gue modo essas equipes podem nhecimento e a visdo da totalidade do pro-
contribuir na busca pela melhoria cesso. “Equipes eficazes sabem para que setima organizagéo € o tipo de metodologia
continua de qualquer Sistema ve seu trabalho. A autonomia deve ser trataaplicada, como “Ver & Agir”, “PDCA”,
Integrado de Gest&o. da pelas organizagdes como um componenttDMAIC” ou “6 Sigma”. Empresas que de-
estratégico para a melhoria de processos’sejam ter equipes atuantes e formalmente
Tania iniciou sua exposi¢éo apresentan-analisa Tania, salientando que para que os redefinidas precisam identificar uma metodo-
do videos ilustrativos que evidenciaram aossultados sejam satisfatérios é essencial estdegia para os trabalhos, treinar os profissio-
participantes a grande diferenca que existeébelecer e definir padrées elevados e procesnais dentro dessa metodologia, formalizar o
entre grupos e equipes. Ela explica que grusos de mensuragéo do desempenho, assiprograma (com apoio da dire¢io da empre-
pos n&o tém objetivos em comum pré-defi- como aimplantagio de comunicago real entresa), sistematizar o registro e acompanhamen-
nidos, o contrario de equipes, que tém uma dire¢do da empresa e os colaboradores. to das equipes e estabelecer uma sistemati-
lider, trabalham a partir de um planejamen-  Em sua palestra, Tania explicou como ca de avaliacéo dos trabalhos.
to, constancia de propdsitos, busca por reuma empresa pode introduzir um esquema  Atualmente, apenas 18% do total de
sultados, sincronismo entre os integrantesde equipes de melhoria. Os CCQ’s - Cir-funcionarios de uma organizacéo acaba se
através de uma relagé@o harmonica que reseulos de Controle da Qualidade - séo ado-oferecendo voluntariamente para participar
peitam a individualidade de cada um. tados por empresas que possuem um cordessas esquipes de melhoria. “30% seria o
Reconhecer aimportancia do papel quetingente operacional que ndo tém uma qualiideal”, frisa Tania. “O grande desafio é cri-
o individuo exerce dentro de uma equipe éficagdo profissional tdo madura. Jaas EMC'sar uma identidade para as equipes e dar
essencial para que este se sinta motivado aEquipes de Melhoria Continua - caracteri- crédito aos seus integrantes para que se-
desempenhar sua fungéo. “A motivacéo €zam-se pela multidisciplinaridade de seus in-jam reconhecidos comblack belts ou
uma acdo individual do ser humano. E dife- tegrantes, que possuem um nivel de formaseja, verdadeiros especialistas internos. “O
rente do incentivo, do estimulo, elementoscao e experiéncia mais elevados. segredo do sucesso das equipes de melho-
externos ao individuo”, esclarece a especia-  Outro fator importante para o desenvol- rias esta no treinamento da metodologia a
lista. “Quando n&o se esta comprometidovimento da cultura de qualidade dentro deser aplicada”, analisa.

Como preparar uma empresa para exportacao

Por que exportar? Quais os principais dade e da operacionalidade da empresa, am-

caminhos para exportar? Como pliacdo de mercado e diluicdo de riscos. “A
preparar a empresa para participar no exportagdo tem que trazer rentabilidade e  sussumo Tatenauti
mercado internacional? Para abordar aumentar os horizontes”, salienta. Konda, gerente de
0 assunto, o gerente de negocios do Exportar deve ser um plano de longo ”e9°°'°sd%°BBrZQif°
Banco do Brasil, Sussumo Tatenauti prazo e planejar é essencial para alcancar os
Konda, h& 25 anos na area, proferiu  resultados esperados. A respeito disso, o
palestra intitulada “Sensibilizacédo especialista deu algumas dicas sobre plane-
para Exportacdo”, no Sinproquim, jamento estratégico: analisar o que pode se{,ejs compradores; preparacéo de embala-
em 22 de junho. exportado (verificar o Tratamento Adminis- gens adequadas ao comércio internacional;

. trativo para o produto); definir o preco para pesquisa do risco de crédito dos compra-
O modelo exportador no Brasil foi ba- exportagéo; adequar o produto ao mercadQyores, participacéo em feiras e exposicoes

seado na concentracao dos grandes conglajue se vai vender no exterior, definir o per- g yiagens internacionais, além de estudar o
merados empresariais. Cerca de 60% qlasentual da producgdo a ser destinada a exyye existe de financiamentos & exportagao.
exportaces estéo concentradas nas atividgortacéo. “Depois de selecionar potenciais
des das grandes empresas e das multinaciorercados, é fundamental conhecer aspectc O Proex € um programa de financia-
nais. As pequenas e micro empresas tamrelevantes desse mercado, assim evita-se mento criado pelo governo brasileiro, vol-
bém séo parte integrante do desenvolvimentoisco de compras indevidas”, ressalta. tado a venda de bens e servicos nacionais
econdmico do pais. Paraincentiva-lasaex- E como preparar a empresa para expor Para o exterior a custos compativeis com
portar, o Governo Brasileiro criou o Proex tar? Entre as medidas basicas estéo: contr; 0S do mercado internacional. Os recursos
— Programa de Exportag&o, que tem comdagao de profissional especializado ou capa 90 Programa sdo provenientes do Orca-
agente financeiro o Banco do Brasil. citacdo de funcionarios e/ou empresario; pre: g?l‘?"to Ggral da Unido. O tr:llrogratlma possi-
Durante palestra no Sinproquim, o ge-paracéo de lista de precos em moeda es :)';ac"ertr'osai:xg;agc;' .rfr%i mﬁ{%?seggﬁ"
rente do BB, Sussumo Konda frisou que extrangeira com condicées de venda e de en 225 CUros. I -
.. S . ~ - - ~dade quanto a garantias, aumento de limi-
portar traz beneficios como melhorias finan-trega; preparacéo de material de divulgacéc Y= : "
. o - ) . : o PR tes de crédito, ganhos financeiros e cus-
ceiras, utilizacdo da capacidade ociosag marketing em no minimo trés idiomas; pre- tos operacionais reduzidos
marketing e status, aprimoramento da qualiparagédo de amostras para envio aos poss
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Asséedio Moral é tema de reflexao e discussao no Sinproquim

Gézio Duarte Medrado, O que se entende por assédio moral
mestre e doutor em Direito do ﬁ"'\'*
Trabalho, esteve ministrando palestra O assédio moral € uma violéncia psico- Geézio Duarte 5 o
no Sinproquim no dia 17 de junho  légica do empregador contra 0 empregado ~ Med"ado. doutor
sobre tema que provoca inquietacdes e revela-se pela deliberada intencéo de um do Trabalho
na area de RH comportamento hostil, ndo ético e perver-
S0 que pela sua constancia e repeticao pro- '
T&o antigo quanto o trabalho é o fend- voca disturbios fisicos, psicol6gicos, emo-

meno do assédio moral. Aparece em todagionais e sociais de forma duradoura , dobagéo do poder etc. “Tudo o que foge abu-
as camadas sociais e principalmente dengue resulta a destruicdo de sentimentos sivamente as normas do contrato pode se
tro das organizagdes, nas relacdes trabadegradacao fisica do assediado. Manifescaracterizar assédio moral, porém é preci-
Ihistas, que sempre foram marcadas pota-se pela conduta de uma pessoa em relao o cuidado e o bom senso para se distin-
casos de humilhacéo e abuso. A figura dag&o a outra, geralmente sua subordinadaguir acontecimentos comuns nas relagdes
empregador e sua relagdo com o emprede forma autoritaria, desumana da qual ade trabalho das situacdes que caracterizam
gado no dia-a-dia na atividade laboral tempessoa que sofre as agressées e humilhasse fendmeno”, frisa Medrado. “Estresse,
sido o foco central dos estudos desenvol¢6es nem sempre pode se libertar de formaonflitos, a gestédo por injlria, agressdes
vidos pelo professor Medrado. O propo6- rapida e eficaz. S&o atitudes verbais ou ndopontuais, mas condi¢des de trabalho, im-
sito maior é possibilitar a reflex&o e a dis- repetidas com freqiiéncia. E uma formaposicdes profissionais e outros tipos de vi-
cusséo do assunto com o objetivo de pro-oculta de pressado e de opressdo que imeléncia fisica, sexual e externa ao ambiente
teger legalmente o empregado e evitar dispossibilita a defesa da vitima. “A ocorrén- ndo podem ser confundidos com o assédio
sabores futuros para o empregador. cia de um Unico episddio ndo determina omoral”, salienta.

As pesquisas desenvolvidas pela cién-assédio moral”, salienta Medrado. “O assédio moral ocorre quando ha
cia médica, em especial a medicina ocu-  Entre as condutas tipicas de assédialesrespeito a dignidade da pessoa humana
pacional, resultou na edigdo do Decretomoral estdo: risadas, ironias, observac¢deslo trabalhador”, considera o especialista.
presidencial de n° 3.048/99, que modifi- sarcasticas, observacdes pejorativas liga“A prevencédo e erradicacdo do assédio
cou o artigo 20 da Lei n° 8.213/91, ao das ao sexo ou opg¢édo sexual, ordens cormoral é tarefa que cabe a empregados e
considerar como doenga ocupacional mafusas e equivocadas, solicitagao de tarefasmpregadores, em especial, a estes no exer-
leficios diagnosticados como de patologiainuteis, isolamento e siléncio forgado, indi- cicio do seu poder de direcdo”, comple-
laborativa. ferenca, desvalorizacéo deliberada, exacermenta Medrado.

BEvento

Politicas Publicas para o Crescimento € tema de debate na Fiesp

Empresérios e economistas estiveramreu- Ao situar o temanum contextomaisamplo O segundo painel do seminério, apresen-
nidos na Fiesp/Ciesp, no dia 15 de junho parsobre o crescimento no desenvolvimento susgpy o tema “Como estimular o investimento —
debater propostas e condicGes de crescimertentado, Celso Martone apresentou uma proy questso chave” com a economista Lidia
to sustentavel da economia durante o semiposta objetlva“e_m sua expla?agao procurand@o|denstein e contou com a participacéo de
nario “Polmpas Publicas para o S:resumen- romper como dllema (adlcal de Se posicionarcjaydio Vaz, diretor titular do Departamento
to”. O preS|der_1t_e da Federacdo, Horaciofavoravel ou contrario as metas (_:Ie inflagdo. 4o Pesquisas e Estudos Econdmicos (Depe-
La_n‘er Piva, participou d_a apertura do evento Entre as~mudan9as sygendas pelo ecoéon) da Fiesp, como moderador e com o
afirmando que o incentivo as exportacdes, onomista estdo a elevacdo dos centros dag.yatedor Yoshiaki Nakan o. diretor da Es-
estimulo a investimentos e a reducéo das desnetas de inflagéo de 2005 e 2006 para 5,59 Rola de Economia da FGV/SP
pesas publicas compdem o tripé fundamentak de seu limite superior para 8%; o0 aumento Lidia enfatizou que ain duétria ode tri-
para reconduzir o Brasil ao caminho do de-das reservas internacionais liquidas para a caga q ho d pode
senvolvimento. dos US$ 50 bilhdes; a reducéo da taxa d ar 0 mesmo caminno do agronegocio se

O primeiro painel, conduzido por Boris juros real para 7% ao ano, além da amp”a_werﬂnanmamento em EIOI’]\dIQOES fayqrayes,
Tabacof, presidente do Conselho Superior degéo da competitividade do sistema financej-2UMentar sua exposi¢ao a competicao inter-
Economia (Cosec) da Fiesp, abordou de queo, a fim de diminuir o custo do crédito. nacional e investir sistematicamente no de-
maneira o aprimoramento do regime de me-  “A criacdo de um ambiente macro mais senvolvimento tecnoldgico. Para o econo-
tas de inflago pode ajudar no crescimentaprevisivel pode facilitar a agao de outras po/Tista Jose Guilherme Resis, 0 caminho dare-
do pais. O bloco contou com a exposico dditicas na credibilidade e na recuperagéo dofomada passa também pelo corte de despe-
economista Celso Martone e com a partici-indices de investimentos produtivos. Sem in-sas do setor publico, as quais passam hoje
pac&o dos debatedores Demian Fiocca, chefeestimento ndo ha crescimento”, ressaltoude 40% do PIB. Reis acha necessario con-
da Assessoria Econdmica do Ministério do Martone. “As politicas sugeridas devem im- trolar rigidamente os gastos com pessoal, ra-
Planejamento, Orgamento e Gest&o, llanplicar num viés para cima, constituir uma po-cionalizar a maquina publica e renegociar a
Goldfjan, ex-diretor de Politica Econémica do litica econdmica que possa melhorar indicapartilha de recursos entre Uniéo, Estados e
Banco Central e o economista Paulo Rabelladores internacionais nos proximos trés anosmunicipios.
de Castro. complementou. Fonte: www.fiesp.com.br
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Pesquisa Producandustrial MensalFisica - Regional

No primeiro semestre, produgdo industrial S -
cresce em todos os locais pesquisados % Indice Acumulado no Ano
(Base igual periodo do ano anterior=100)
20

Os indices regionais da producao industrial mostram
que o resultado de 7,7%, observado para o total do 4 147
Pais no final do primeiro semestre, refletiu um
aumento no ritmo de producdo nos 14 locais

pesquisados. E, embora o Rio de Janeiro tenha 12
apresentado crescimento nulo no semestre, a regiac
reverteu sua trajetoria de queda, saindo de -0,2% no 81
primeiro trimestre, para 0,2% no segundo trimestre,
se mantendo, no entanto, como o local de menor 4T B
dinamismo neste ano. H

NN RA NN

Em junho, a producéo industrial de Sao Paulo se e AMISPI BAI BRIPRI sCI PAIPEIGOI NEI RGI ESI CEI Mﬁlﬂ
pande 17,7% frente a igual més de 2003. Nos dem: -4
indicadores, foram registrados 13,4% de crescimento Rk iece/pe/coordenacio de indastria
segundo trimestre de 2004, 10,6% no indice acumulado
e 5,0% no acumulado dos ultimos doze meses. mos de importancia, registrados em veiculos automoto-

O acréscimo de 17,7% na comparagao com junho des (de 23,9% para 38,3%) e fabricagdo de maquinas e
2003, deve-se as performances positivas de dezoito emuipamentos (de 10,7% para 24,7%).
tre os vinte setores que compdem a industria. Os princi- O bom resultado do indicador acumulado no ano
pais impactos positivos foram observados em alguns §¢0,6%) deve-se, basicamente, a veiculos automotores
tores fabricantes de bens de consumo duraveis, com dgkt,0%), maquinas e equipamentos (17,7%) e material
taque para automoveis e telefones celulares, produteletronico e equipamentos de comunicacdes (32,6%),
apontados como 0s mais importantes na expansao de gebressaindo, no segundo setor citado, as motonivelado-
iculos automotores (43,2%) e material eletrénico e equias como os principais itens para o avanco da produgéo
pamentos de comunicagdes (84,7%). Em contraposicaie bens de capital. Em contrapartida, os principais desta-
nota-se que os dois segmentos em queda foram fabricares negativos vieram de produtos farmacéuticos
céo de produtos farmacéuticos (-14,6%) e bebidgsl5,1%), edicdo e impressao (-2,0%) e bebidas (-1,3%),
(-10,2%), pressionados principalmente pela menor prem razéo dos recuos de medicamentos, livros didaticos e
ducéo de medicamentos e refrigerantes. cachacga, entre outros.

No corte trimestral, a industria paulista passa de um
aumento de 7,7% no primeiro trimestre para 13,4% NO Fonte IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - www.ibge.com.br
segundo, sendo 0s acréscimos mais expressivos, em ter- Orientag&o: Takashi Sanefuji

Pesquisa sobre Nivel de Emprego na Industria Paulista

Crescimento médio do emprego na indUstria  emprego assumiu um ritmo sustentado. A variagcdo positiva do

paulista deve chegar a 4% até o final do ano Més passado foi ipesperada, mas nao representava antecipacao
desse movimento”.

Entre os setores que mais contrataram, estéo o de perfumaria

A industria paulista contratou 41.847 novos . A .
empregados no acumulado do ano, o que representa uma€ artigos de toucador (8,07%), forjaria (4,30%) e o de bebidas

variacdo positiva de 2,73% para o periodo. O diretor da em geral (~4'10%)' Ja os segmentgs gue mais demitiram foram
Geréncia de Pesquisa e Cadastro (GPC) da Fiesp/Ciesp,OS deoragges balanceadas~ (-1,47%) e de estamparia de metais
Claudio Vaz, avalia que o crescimento médio do emprego(L#170). * estes setores ndo possuem um contingente de traba-
deve ultrapassar os 3,5% previstos. “Com este nimero I gfa”,d?v 0 que ndo possibilita variaches positivas'. .
positivo no acumulado do ano, com certeza chegaremos a A prévia de um estudo sobre o impacto de cada setor nas vari-

532, Sequndo Ve, s et fpresena 10 i S5, PEETIURE de enprego o seunuiade o o moste e
Nnovos empregos. P preg

montadoras e fornecedores (0,12%), calcados e vestuario

12%), aparelhos elétricos (0,10%), alimentos (0,10%), me-

O més de julho apresentou o melhor resultado desde 1999; <. . .
com 11.756 nojvos poZtos de trabalho — o equivalente a um Cﬁgrgm (0,10%), bebidas em geral (0,09%) e perfumaria (0,08%).

cimento de 0,76%. De acordo com o diretor, “o crescimento do Fonte: www.fiesp.com.br



